Zatgcznik nr 49 do Polityki bezpieczenstwa danych
osobowych Banku Spoldzielczego w Mszanie Dolnej

NAGRYWANIE ROZMOW

KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem danych osobowych jest Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej z siedziba
w Mszanie Dolnej ul. M.M. Kolbego 13, 34-730 Mszana Dolna, z ktérym mozna si¢ skontaktowac
W nastgpujacy sposob:

e adres: 34-730 Mszana Dolna ul. M.M. Kolbego 13,
e adres e-mail: iod@bsmszana.pl,

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna si¢ skontaktowaé¢ z wyznaczonym w Banku Inspektorem
Ochrony Danych, poprzez adres e-mail: iod@bsmszana.pl lub pisemnie (Inspektor Ochrony Danych,
adres Banku: 34-730 Mszana Dolna ul. M.M. Kolbego 13).Szczegdtowe dane Inspektora Ochrony
Danych znajdujg si¢ na stronie internetowej: www.bsmszana.pl w zaktadce RODO oraz we wszystkich

placowkach Banku na salach operacyjnych.

Bank przetwarza Pani/Pana dane osobowe z nagranych rozmoéw telefonicznych w celu zapewnienia
najwyzszych standardow i bezpieczenstwa obstugi telefonicznej realizowanej przez osoby zatrudnione
w Banku i zabezpieczenia interesu prawnego osoby, ktérej dane osobowe zarejestrowano w systemie
nagrywania rozmow telefonicznych oraz na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow
lub dochodzenia roszczen i zabezpieczenia materialu dowodowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi w szczegélno$ci, zgoda udzielona
na skutek nieroztagczenia si¢ w trakcie odstuchiwania wiadomosci powitalnej i oczekiwania
na polaczenie (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Jesli osoba dzwonigca nie wyraza zgody

na nagrywanie rozmowy powinna zakonczy¢ potaczenie.

Okres przechowywania nagran jest ograniczony pojemno$cia nosnika danych, jednakze
nie przekracza on 5 lat od dnia nagrania, a po tym terminie dane sg usuwane przez ich nadpisanie danych
na dysku (termin usunigcia danych ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postgpowania prowadzonego na postawie przepisOw prawa lub gdy administrator powzigl informacije,

iz mogg one stanowi¢ dowod w takim postgpowaniu).

Zarejestrowane rozmowy beda udostgpniane jedynie osobom i organom do tego upowaznionym,
wylacznie w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposob cyfrowy i analogowy. Panstwa dane
osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym nie beda podlegaty

profilowaniu.



Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych, usunigcia
danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na przetwarzanie
Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofnigcie zgody mozliwe jest w kazdym momencie
poprzez roztaczenie si¢ i niekontynuowanie nawigzanej przez siebie rozmowy telefoniczne;j.

W przypadku przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu
prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, ale cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej

wycofaniem.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedy Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana narusza przepisy RODO.

Administrator

Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej



