Zatacznik Nr 2a

do Instrukcji rozpatrywania skarg/reklamacji oraz zgtoszen Klientow Banku Spoldzielczego w Mszanie Dolnej

Formularz Skargi na brak dostepnosci

1. | Data/godzina zgtoszenia? | T g0dZ. ..o
5 | Imig i nazwisko Konsumenta"
3. | Wskazanie umowy laczacej strony
Modulo lub numer PESEL lub
4. | REGONY (jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo)
Forma zgloszenia: " osobiscie
5 osobiscie/telefonicznie przez - telefonicznie
" | infolinie Banku"?
6. | Telefon kontaktowy Konsumenta®
Placowka obstugujaca
7. 1)
Konsumenta
8. | Placowka przyjmujaca skarge!
[] Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty elektroniczne)
Obszar niedostepnosci, ktorego [ Architektoniczna (budynki, przestrzenie publiczne)
. dotyczy skarga [J Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji, dostepnos¢
ttumaczy)
10. | Tres¢ skargi?




11.

Oczekiwania Konsumenta'?

Uwagi pracownika przyjmujacego

12. | skarge, wstepne ustalenia/podjete
dziatania ,,od reki”

13. Forma,. W] a11§ i¢j klient oczekuje list e-mail telefon
odpowiedzi
Imig¢ i nazwisko pracownika

14. | przyjmujacego skarge/reklamacije " Komorka org.:

1) wypetnienie pola jest obowigzkowe

2) nalezy podsumowaé rozmowe i upewnic sie, czy skarga/reklamacja zostata przez nas zrozumiana w sposob

wlasciwy
3) informacja pozgdana




