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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Ten dokument to Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg/reklamacji oraz zgtoszen klientéw Banku

Spoétdzielczego w Mszanie Dolnej, w skrdcie: ,,Regulamin”.

2. W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, i tym podobnie) - mamy na mysli kazdg osobe, ktdra ztozyta reklamacje.
Jest nig m.in. posiadacz rachunku, kredytobiorca, petnomocnik, osoba, ktdra nie zawarta z nami umowy lub ktdéra
przestata by¢ strong umowy. Zasada dotyczy takze zdan, gdy uzywamy stéw, takich jak ,mozesz”, , okreslasz”,
ykorzystasz”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej. Stosujemy takg zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

3. W Regulaminie opisujemy m. in.:

1) jak przyjmujemy i rozpatrujemy reklamacje, skarge oraz zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej;

2) jak mozesz ztozy¢ reklamacje, skarge lub zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) jak udzielamy odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zgtoszenie dotyczace nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

4) kiedy i jak mozesz sie odwotaé od naszej decyzji.

4. Regulamin obowigzuje wszystkich klientow oraz osoby, ktdre nie sg klientami Banku, ale chcg zgtosi¢ sprawe dotyczacy

Swiadczonych przez nas ustug.

5. Kazda reklamacje, skarge lub zgtoszenie rozpatrujemy rzetelnie i bez zbednej zwtoki, obiektywnie, zgodnie z prawem

i dobrymi obyczajami.

Regulamin stosujemy tgcznie z Regulaminami wtasciwymi dla danego produktu lub ustugi.

W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie stosujemy regulamin wtasciwy dla danego produktu lub ustugi.

Osobom, ktdre nie sg strong umowy z nami, a ztozg reklamacje (albo reklamacja ich dotyczy), z regulaminem

przekazujemy informacje o przetwarzaniu danych osobowych.

9. Ztym Regulaminem mozesz sie zapoznac réwniez w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.
10. W sekcjach oznaczonych symbolem informacji @ objasniamy dodatkowo zapisy Regulaminu.
11. Stownik najwazniejszych pojec znajdziesz na koricu Regulaminu w Rozdziale , Stownik”.

Rozdziat 2. Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji w Banku Spétdzielczym w
Mszanie Dolnej

Jestes uprawniony do ztozenia reklamacji, a my zobowigzujemy sie do jej rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:
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1. Powinienes zgtosi¢ reklamacje do nas niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych
zastrzezenia. Rozpatrzymy reklamacje ztozone przez Ciebie lub osoby dziatajgce w Twoim imieniu:
1) Reklamacje w przypadku, gdy jestes Klientem Indywidualnym:
a) transakcji ptatniczych, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 13 miesiecy od dnia
zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow, w tym kredytow konsumenckich, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat
od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie
pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
d) pozostatych reklamacji, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 6 lat od dnia zaistnienia
zdarzenia;
2) Reklamacje w przypadku, gdy jestes Klientem Instytucjonalnym:
a) transakcji ptatniczych, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 1 miesigc od dnia
zaistnienia zdarzenia,
b) kredytow, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
c) roszczen zwigzanych z prowadzonym rachunkiem bankowym, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie
pozniejszym niz 2 lata od dnia zaistnienia zdarzenia,
d) pozostatych reklamacji, jesli reklamacja zostata ztozona w terminie nie pdzniejszym niz 3 lata od dnia zaistnienia
zdarzenia.
2. Reklamacja powinna zawierac zastrzezenia zwigzane z naszg dziatalnoscig prowadzong wobec Ciebie oraz Twoje dane
adresowe. Powinienes dotgczyé wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Mozemy zwrécic sie do Ciebie
o uzupetnienie dokumentacji zgtaszanej reklamacji, w przypadku, w ktérym uzupetnienie dokumentow warunkuje
rozpatrzeniem reklamacji.
3. Mozesz ztozy¢ reklamacje w nastepujgcej formie:
1) na piSmie:
a) w postaci papierowe;j:
- osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku,
- listownie - wysytfajac na adres siedziby Banku: Bank Spoétdzielczy w Mszanie Dolnej, ul. M.M. Kolbego 13,
b) w postaci elektronicznej za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres
sekretariat@bsmszana.pl lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-15221-32649-BUDWU-31 (w ramach
ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez Infolinie Banku;
b) osobiscie w naszej placoéwce do protokotu reklamacyjnego.
Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach bankowych.
Bieg terminu rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie od dnia, w ktérym wptynie ona do naszej placowki.

5. Mozesz ztozy¢ reklamacje przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzgdzonego petnomocnictwa.
Udzielimy Ci odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie:

1) 15 dniroboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji, zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
ptatniczej;

2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla reklamacji niezwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz
wydania karty pfatniczej;

3) 7 dnikalendarzowych od daty jej otrzymania dla reklamacji ztozonej przez osobg niebedgcg naszym Klientem.

7. W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego i wyzej
wymienione terminy rozpatrzenia reklamacji nie mogg zosta¢ dotrzymane, przed uptywem tego terminu poinformujemy
Ciebie o przyczynie opdznienia ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone oraz o przewidywanym terminie
udzielenia odpowiedzi.

8. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6 termin rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi przez nas nie moze by¢ dtuzszy niz:
1) 35 dniroboczych dla reklamacji, zwigzanej z realizacjg zlecenia ptatniczego oraz wydania karty ptatniczej,

w szczegolnosci reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard;
2) 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji niezwigzanej z realizacja zlecenia ptatniczego oraz wydania
karty ptatniczej oraz reklamacji otrzymanych od Ciebie, jezeli nie jestes naszym Klientem.
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10.

11.
12.

13.

14.

W przypadku braku odpowiedzi z naszej strony w terminach wskazanych w pkt. 6 od otrzymania przez nas reklamacji lub
braku przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje zgodnie z
postanowieniem pkt. 7, reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

Forma naszej odpowiedzi zalezy od tego, w jaki sposdb ztozysz reklamacje, tj.:

1) na reklamacje odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz
w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektroniczne;j:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje albo ze
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
- mailowo z adresu e-mail Banku Spétdzielczego, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF - jezeli
skarga/reklamacja/zgtoszenie zostato przestane mailowo na adres e-mail Banku Spétdzielczego,
b) odpowiedz wyslemy na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych — jesli
reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych;

z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na reklamacje w wybranej formie nie moze powodowac wystgpienia ryzyka

ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym.

Nie pobieramy zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie Twojej reklamacji.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, masz prawo:

1) odwotad sie w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszej decyzji do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym
Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku,

2) zwrdcic sie do wiasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta
(przystuguje Klientowi posiadajgcemu status konsumenta),

3) zwrdci¢ sie do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich (przystuguje
Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl),

4) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
i Funduszu Edukacji Finansowej,

5) wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i Funduszu Edukacji Finansowej oraz Ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich,

6) zwrdcic sie do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu Polubownego przy KNF,
dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego
(http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF),

7) wystgpienia z powddztwem do wtasciwego miejscowo Sgdu Powszechnego,

@ Wykaz adresow sgdéw powszechnych znajdziesz na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci:
www.ms.gov.pl, w zaktadce: rejestry i ewidencje.

8) w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych masz prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na stronie
www.uodo.gov.pl oraz postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 — 100 Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych.

Wiasciwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa,

adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ulica Piekna 20 skrzynka pocztowa 419, 00-549

Warszawa.

Zapewniamy Tobie mozliwos¢ ztozenia reklamacji w Zaktadach Ubezpieczen, z ktérymi mamy podpisang umowe o
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wspotpracy lub umowe agencyjna. Lista zaktaddw ubezpieczen na rzecz ktérych wykonujemy dziatalno$¢ agencyjna
dostepna jest na naszej stronie internetowej, podstrona ,,Ubezpieczenia”.

Rozdziat 3. Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania skarg w Banku Spétdzielczym

w Mszanie Dolnej

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jesli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty wykorzystywane do ich

oferowania lub s$wiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne zgodnie z wymogami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu

spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Ta ustawa wdraza Dyrektywe

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw

i ustug, czyli tak zwany European Accessibility Act (EAA).

1.

Skarga moze dotyczy¢ réznych aspektéw braku dostepnosci, miedzy innymi:
1) naszej strony internetowej dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci odczytu przez czytnik ekranu);
2) aplikacji mobilnej dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci obstugi bez uzycia dotyku);
3) sposobu Swiadczenia przez nas ustug lub dokumentéw i informacji o Swiadczonej ustudze (np. brak mozliwosci
otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w formacie audio).
Skarga powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
1) Imieinazwisko konsumenta;
2) adres do korespondenc;ji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu
z konsumentem;
3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;
4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem zapewnienia jego
spetniania przez Bank;
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge
(nieobowigzkowo).
Konsument moze ztozy¢ skarge w nastepujacej formie:
1) na piSmie:
a) w postaci papierowe;j:
- osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku,
- listownie - wysytfajac na adres siedziby Banku: Bank Spoétdzielczy w Mszanie Dolnej, ul. M.M. Kolbego 13,
b) w postaci elektronicznej za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej wysytajgc e-mail na adres
sekretariat@bsmszana.pl lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-15221-32649-BUDWU-31 (w ramach
ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez Infolinie Banku;
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach bankowych.
Mozemy pozostawic skarge bez rozpatrzenia, gdy nie zawiera informacji z pkt. 2 ppkt 1-4.
Udzielimy odpowiedzi na skarge w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, zawiadomimy konsumenta
w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany, o przyczynie zwtoki oraz wskazemy nowy termin
rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.
Udzielamy odpowiedzi w formie i w sposdb, jaki konsument w skardze wskazat jako preferowany.
Udzielona odpowiedz powinna by¢ jasna, wyczerpujgca i zawierac:
1) nasze stanowisko w sprawie zgtoszonej skargi;
2) uzasadnienie tego stanowiska, odwotujace sie do konkretnych przepisdw prawa, naszych regulacji wewnetrznych lub
ustalen faktycznych — jesli skarga nie zostata uwzgledniona;
3) okreslenie terminu, w ktérym zgdanie zostanie uwzglednione, maksymalnie 6 miesiecy od dnia udzielenia
odpowiedzi — jesli skarga zostata uwzgledniona;
4) jesli skarga nie zostata uwzgledniona — dodatkowo, pouczenie o mozliwosci:
a) odwotania sie od naszego stanowiska zawartego w odpowiedzi;
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9.

b) skorzystania z instytucji mediacji lub innego pozasgdowego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow;
oraz

c) ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, o ktdrym mowa w art.
67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Po otrzymaniu odpowiedzi na skarge, Konsument moze odwotac sie od naszej decyzji do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentdow lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow (jesli Klient jest konsumentem);

3) Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, z zawiadomieniem o niespetnianiu
przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Nie pobieramy od konsumenta zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.

Rozdziat 4. Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania zgtoszen o transakcjach
nieautoryzowanych w Banku Spétdzielczym w Mszanie Dolnej

7.

Masz prawo do ztozenia zgtoszenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, ktére jestesmy zobowigzani
rozpatrzy¢ zgodnie zasadami okreslonymi w art. 46 Ustawy o ustugach ptatniczych (Ustawa z dnia 10 maja 2018 r.
0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw).
Jesli zauwazysz na Twoim rachunku nieautoryzowane, niewykonane lub nieprawidtowo wykonane transakcje ptatnicze
albo inne nieprawidtowosci zwigzane z rachunkiem lub kartg, musisz nas o tym niezwtocznie poinformowad.
Masz 13 miesiecy na zgtoszenie nam roszczen dotyczacych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo
wykonanych transakgcji ptatniczych od dnia:
1) obcigzenia rachunku albo
2) od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.
Masz prawo do ztozenia zgtoszenia przez petnomocnika, na podstawie prawidtowo sporzadzonego petnomocnictwa.
Jezeli zauwazysz na Twoim rachunku nieautoryzowang transakcje, musisz nas o tym niezwtocznie poinformowac.
Zgtoszenie takie musi zawierac:
1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcja;
2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika/ Uzytkownika karty;
3) date dokonania transakcji ptatniczej;
4) oryginalng kwote transakcji ptatniczej;
5) nazwe akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetows;
6) wskazanie powodu ztozenia zgtoszenia;
7) potwierdzenie czy Uzytkownik/Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji transakcji ptatniczej,
ktorej dotyczy zgtoszenie;
8) potwierdzenie czy transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezacego do Posiadacza/ Uzytkownika karty
urzadzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakcji.
Mozesz ztozy¢ zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej w nastepujacej formie:
1) na piSmie:
a) w postaci papierowe;j:
- osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placdwce Banku,
- listownie - wysytajgc na adres siedziby Banku: Bank Spoétdzielczy w Mszanie Dolnej, ul. M.M. Kolbego 13,
b) w postaci elektronicznej za pomoca srodka komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
sekretariat@bsmszana.pl lub na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-15221-32649-BUDWU-31 (w ramach
ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie poprzez Infolinie Banku;
b) osobiscie w naszej placowce do protokotu reklamacyjnego.
Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach bankowych.
Odpowiadamy wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, ktérg inicjujesz, chyba ze:
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10.

11.

12.

1) udowodnimy, ze konto dostawcy odbiorcy zostato uznane do korica nastepnego dnia roboczego po tym, jak
otrzymalismy zlecenie pfatnicze,

2) nie powiadomites nas o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieprawidtowo wykonanych
transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Twojego rachunku albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana;

3) podates nieprawidtowy unikatowy identyfikator. W tym przypadku jednak podejmiemy dziatania, aby odzyska¢
kwote tej transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci w trybie i na zasadach okreslonych w artykule od 143a do 143c
ustawy o ustugach ptatniczych;

4) wystgpita sita wyzsza lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z innych
przepisow prawa.

W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania lub nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z uwzglednieniem pkt.

7 ppkt. 2) za ktére odpowiadamy, zaktualizujemy Twadj rachunek do kwoty, ktéra bytaby na nim, gdyby transakcja zostata

wykonana prawidtowo. Zrobimy to z datg waluty nie pézniejszg niz data obcigzenia Twojego rachunku. Jesli nie bedziesz

juz miat rachunku, zwrécimy Ci kwote tej transakcji. Zrobimy to nie pdzniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po
tym jak:

1) wykryjemy taka transakcje lub

2) zgtosisz nam taka transakcje.

Z zastrzezeniem pkt. 10, udzielamy odpowiedzi na zgtoszenie w terminie do 15 dni roboczych od dnia jego otrzymania.

W uzasadnionych przypadkach, gdy zachodzi koniecznos¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajgcego

i tym samym 15 dniowy termin rozpatrzenia zgtoszenia nie moze zosta¢ dotrzymany, przed uptywem tego terminu,

poinformujemy Ciebie o przyczynie opdznienia ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone oraz o

przewidywanym terminie udzielania odpowiedzi.

W przypadku stwierdzenia przez nas wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, niezwtocznie po stwierdzeniu wystgpienia

nieautoryzowanej transakcji, to jest najpdzniej do korica kolejnego dnia roboczego, z wyjgtkiem przypadku, w ktérym

mamy uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo, przywracamy Twoj obcigzony
rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata ona miejsca.

Forma udzielenia odpowiedzi na zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej zalezy od tego, w jaki

sposob dokonasz zgtoszenia, tj.:

1) na zgtoszenie odpowiadamy na pisSmie:

a) w postaci elektronicznej — jesli zgtoszenie ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz
o odpowiedz w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej - jesli zgtoszenie ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz
w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli zgtoszenie ztozysz ustnie.

2) w przypadku zgtoszen, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz zgtoszenie albo ze
srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych — jesli
zgtoszenie wyslesz na adres do doreczen elektronicznych;

z zastrzezeniem, ze udzielenie odpowiedzi na reklamacje w wybranej formie nie moze powodowac wystgpienia ryzyka

ujawnienia tajemnicy bankowej osobom nieuprawnionym.

Wtasciwym dla nas organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ulicy Pieknej 20, 00-549

Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ulica Piekna 20 skrzynka pocztowa 419,

00-549 Warszawa.

Rozdziat 5. Postanowienia korncowe

Regulamin mozemy zmienié w trybie i na zasadach, ktére sg wtasciwe dla zmiany Umowy lub Regulaminu rachunkéw.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy przepisy prawa polskiego w szczegdlnosci ustawy o ustugach
ptatniczych, Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszych ustug znajdziesz w dokumencie na naszej stronie internetowej w zaktadce
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Deklaracja dostepnosci. Dokument ten udostepniamy od 28 czerwca 2025 roku. Wyjasniamy w nim, jak mozesz

skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania dostepnosci.

Rozdziat 6. Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

1. Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojec, ktére uzywamy w Regulaminie.

Bank ,my”

Klient ,ty”
nasza placéwka

nasza strona
internetowa
odwotanie

regulamin

reklamacja/skarga

zgtoszenie

Bank Spétdzielczy w Mszanie Dolnej z siedzibg przy ul. M.M. Kolbego 13, 34-730 Mszana Dolna.
Dane rejestrowe:
e KRS: 0000125726, wpis do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
e NIP: 737-000-39-97
Dane kontaktowe:
e adres do korespondencji: Bank Spotdzielczy w Mszanie Dolnej ul. M.M. Kolbego 13,
34-730 Mszana Dolna;
e adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-15221-32649-BUDWU-31.
e e-mail: sekretariat@bsmszana.pl;
e nr telefonu (Infolinia): 18 26 93 100;
osoba fizyczna lub firma, z ktérg zawarli§my umowe.

jednostka organizacyjna Banku, w ktérej prowadzimy bezposrednig obstuge klientow. Dane
teleadresowe placowek znajdziesz na naszej stronie internetowej lub dowiesz sie o nich dzwonigc
na Infolinie Banku.

www.bsmszana.pl, strona Banku, na ktérej dostepne sg miedzy innymi aktualne wersje tego
Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat i prowiz;ji;

pisemna prosba klienta o ponowne rozpatrzenie sprawy po tym, jak otrzymat odpowiedz Banku na
swoj3 reklamacje, skarge lub zgtoszenie.

dokument, ktory wtasnie czytasz, w ktérym okreslilismy warunki na jakich mozesz ztozy¢
reklamacje, skarge oraz zgtoszenie dotyczgce nieautoryzowanej transakcji ptatniczej. Regulamin
znajdziesz na stronie internetowej Banku w zakfadce reklamacje oraz w placdwkach Banku.

kazde wystapienie, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia do ustug, ktére dla Ciebie swiadczymy. Twoje
zastrzezenia mogaq takze dotyczy¢ przetwarzania danych.

Zgtoszenie to prosba o sprawdzenie transakcji, ktorej nie zlecites i na ktéra nie wyrazites zgody.
Moze je ztozyé zaréwno klient Banku, jak i osoba, ktéra nie jest naszym Klientem. Nie dotyczy to
transakcji wykonanych kartg ptatnicza.

2.  Wyjasnienia pozostatych okreslen, ktdrymi sie postugujemy, znajdziesz w Regulaminie obstugi klientéw i innych

dokumentach produktowych (do danego produktu lub ustugi).

prosty jezyk

MA SIE
ROZUMIEC
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